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Служба поддержки

Возникли вопросы? Обращайтесь в службу поддержки.
Контакты расположены на сайте ibox-home.ru.

Согласно п. 2, п. 3 ст. 10 Закона «О защите прав потребителей» 
информация о товаре, включая информацию об основных потреби-
тельских свойствах товара, месте изготовления, а также инфор-
мацию о гарантийном сроке и сроке годности товара, содержится 
в технической документации, прилагаемой к товару и/или на эти-
кетке, и/или на упаковке, и/или на официальном сайте торговой 
марки iBOX или размещена иным способом.

https://iboxstore.ru/tp
http://ibox-home.ru
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Назначение
Светодиодная автомобильная лампа iBOX VEGA T10 — это лампа 
нового поколения, благодаря которой можно сделать освещение 
более ярким, чем при использовании лампы накаливания.

Мощность в 2 Вт и белый свет в 6000 K позволяет использовать 
лампу для габаритных огней, салонного освещения, госномера и 
многого другого. Яркость в 450 Лм в 9 раз выше, чем у стандарт-
ных ламп накала (50 Лм) и обеспечивает обеспечит оптимальное 
освещение.

Встроенный декодер CAN BUS позволит использовать лампу на 
любом автомобиле с системой проверки и оповещения о не-
исправностях ламп, не вызывая никаких ошибок, что облегчает 
использование ламп без переоборудования систем автомобиля.

Диапазон работы с 10-16 В обеспечивает стабильное освещение 
даже при перепадах напряжения. Лампа не имеет полярности, 
поэтому её можно установить в любом положении.  

Лампа устанавливается исключительно в гражданских автомоби-
лях, имеющих цоколь типоразмера Т10 (W5W) и T16.
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Условия эксплуатации,  
хранения и транспортировки
Следуйте инструкциям для качественной работы и сохранения 
срока службы устройства.

	— Используйте устройство строго по назначению.
	— �Устройство может использоваться только в транспортных 

средствах, допущенных к эксплуатации на дорогах общего 
пользования.

	— �Обязательно следуйте правилам установки, описанным в соот-
ветствующем разделе.

	— �Не разбирайте и не модифицируйте устройство. Это может 
вызвать поломки и снимает бесплатное гарантийное обслужи-
вание.

	— �Не мойте транспортное средство со включёнными лампами: 
резкое изменение температуры может привести к непредви-
денным последствиям в работе.

	— �Корпус лампы и внешняя поверхность светодиода могут сильно 
нагреваться. Не прикасайтесь к зоне нагрева и избегайте кон-
такта с кожей. 

	— �Во время мойки машины или дождя внутри оптики может соби-
раться конденсат из-за разницы температуры. Это не влияет на 
общий процесс функционирования светодиодной лампы.

	— �Соблюдайте температурные режимы, указанные в Технических 
характеристиках.

	— �Убедитесь, что напряжение бортовой сети автомобиля соот-
ветствует номинальному напряжению устройства, указанному 
в Технических характеристиках.

	— �Никогда не используйте устройство, отключите подачу питания 
и обратитесь в авторизованный сервисный центр, если его кор-
пус оплавился, был повреждён или на корпус попала жидкость.
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	— �Не храните устройство и его компоненты рядом с огнеопасны-
ми или взрывоопасными веществами.

	— �Не роняйте устройство, берегите его от сильной вибрации, 
тряски, ударов и всего, что может вызвать механические по-
вреждения.

	— �Допускается транспортировка любым видом транспорта при 
соблюдении температурного режима с защитой от механиче-
ских воздействий.

	— �Данное изделие запрещено утилизировать с обычным бытовым 
мусором согласно директиве EC об отработавшем электриче-
ском и электронном оборудовании (WEEE-2020/96/EC). Вме-
сто этого его следует утилизировать, сдав его в место продажи 
или муниципальный пункт утилизации и переработки.
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Начало работы
Комплектация

	— Светодиодная автомобильная лампа — 2 шт.
	— Руководство пользователя — 1 шт.
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Установка

При установке лампы:

1. Заглушите двигатель. Дайте лампе остыть.
2. Выньте лампу из патрона.
3. �Вставьте новую лампу в порядке, обратном снятию. Лампа не име-

ет полярности, поэтому её можно установить в любом положении. 

1

2

3
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Технические характеристики
Назначение: габаритные огни, подсветка госномера, салонный свет, 
подсветка зеркал, комбинации приборов, плафоны освещения 
Тип цоколя: W5W T10 / T16 (W2.1x9,5d)
Мощность: 2 Вт
Рабочее напряжение: DC 10-16 В
Цветовая температура: 6000 К
Степень пылевлагозащищённости: IP65
CANbus декодер: встроенный
Класс энергетической эффективности: А
Световой поток: 450 Лм
Срок службы: до 30 000 часов 
Срок гарантии: 18 месяцев, включает 6 месяцев цифровой 
гарантии при регистрации на сайте ibox-home.ru в течение 14 дней 
с даты покупки
Температура эксплуатации, хранения и транспортировки:  
от −40 до +90 °С при относительной влажности от 10 до 80%

Изготовитель оставляет за собой право без предварительного 
уведомления вносить изменения в список авторизованных 
сервисных центров, включая изменение адресов и телефонов. 
Актуальный список сервисных центров размещён на сайте 
ibox-service.ru.  

http://ibox-home.ru
http://ibox-service.ru
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Возможные неисправности
Лампы не работают исправно

	— �Проверьте, не погнуты ли контакты питания в патроне  
автомобиля.

	— Убедитесь, что аккумулятор автомобиля заряжен. 

Лампы мигают после установки
	— �Если при установке лампа погасла или замерцала, а на при-

борной панели загорается предупреждающий сигнал, лампы 
не смогли обойти систему проверки, отключите её программно 
или подключите отдельный декодер CANbus.

На приборной панели загорается  
предупреждающий сигнал

	— �Система автомобиля не распознает низковольтные светодиод-
ные лампы, проблема может быть решена с помощью установки 
дополнительных декодеров (CANbus).
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Гарантия 
Расширенная гарантия действительна 18 месяцев с даты покупки. 
Включает 6 месяцев Цифровой гарантии.  Для активации Цифро-
вой гарантии зарегистрируйтесь на официальном сайте компании 
iBOX в течение 14 дней с даты покупки. 
Срок службы: до 30 000 часов 

Оформить расширенную
Цифровую гарантию

Условия гарантии
Гарантия действительна при соблюдении следующих условий:
1. �В течение всего срока службы следите за сохранностью 

маркировочной гравировки с серийным номером устройства. 
Повреждение или отсутствие гравировки может стать причиной 
отказа в гарантийном обслуживании. Сохраняйте товарный чек, 
прилагаемый к устройству.

2. �Гарантия включает в себя замену изделия на новое или ана-
логичное по согласованию с Покупателем, либо Покупателю 
осуществляется возврат денежных средств. Существенное нару-
шение качества товара должно быть подтверждено заключени-
ем авторизированного сервисного центра.

3. �Не подлежат гарантийному обслуживанию изделия с дефектами, 
возникшими вследствие:
	— �несоблюдения условий эксплуатации, хранения, транспорти-

ровки, ремонта и утилизации;
	— �небрежного обращения или несчастного случая;
	— �действия третьих лиц или непреодолимой силы (стихия, пожар, 

и т.д.);
	— �попадания внутрь посторонних предметов, жидкостей,  

насекомых;

https://iboxstore.ru/dig_gar
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	— �сильного загрязнения и запыления;
	— �ремонта или внесений несанкционированных изготовителем 

конструктивных или схемотехнических изменений, как само-
стоятельно, так и неуполномоченными лицами;

	— �отклонений параметров электрических сетей от ГОСТов;
	— �использования изделия не по назначению, в промышленных 

или коммерческих целях.
4. �Гарантия не включает в себя подключение, настройку, установку, 

монтаж и демонтаж оборудования, техническое и профилакти-
ческое обслуживание.

5. �Возврат денежных средств сервисный центр не производит.
6. �Продавец оставляет за собой право проведения технической 

экспертизы качества изделия в установленные законодатель-
ством сроки. 
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Нормативная информация
(регулирующие нормы)
В соответствии с требованиями регламентов: ТР ЕАЭС 037/2016, 
ТР ТС 004/2011, ТР ТС 020/2011 продукт не подлежит обя-
зательной сертификации и декларации. Отказное решение 
№ 23/12/0084 от 07.12.2023. Орган по сертификации продукции 
Общество с ограниченной ответственностью «СибПромТест». Срок 
действия: бессрочно.

Изготовитель: Guangdong Zeus Lighting Electric Co. (Гуандун Зевс 
Лайтнинг Электрик Ко) Address: 4th Floor, No. 1, Baihualing 16th 
Community Industrial Zone, Wanggang Village, Jiahe Street, Baiyun 
District, Guangzhou City, Guangdong Province (Адрес: 4-й этаж, № 
1, 16-я общественная промышленная зона Байхуалин, деревня 
Ванган, улица Цзяхэ, район Байюнь, город Гуанчжоу, провинция 
Гуандун). Импортёр: ООО «АйБОКС Рус» (ИНН: 9721088569) — 
компания, уполномоченная на принятие претензий от потребите-
лей. Адрес: 420005, Российская Федерация, Республика Татар-
стан (Татарстан), г.о. город Казань, г. Казань, ул. Алебастровая, д.1, 
офис 4. 

Наименование: Светодиодная автомобильная лампа. 
Торговая марка: iBOX. 
Модель: iBOX VEGA T10 (айБОКС ВЕГА Т10). 
Материал: пластик, металл.

Дата изготовления указана на упаковке и корпусе устройства 
в серийном номере, имеющем формат ГГММХХ000000, где пер-
вые два знака ГГ – последние два числа года изготовления, вторые 
два знака ММ – месяц изготовления.

Сведения об интеллектуальной собственности



Все упомянутые наименования, логотипы и товарные знаки явля-
ются зарегистрированными товарными знаками, принадлежащими 
их владельцам. iBOX является зарегистрированным товарным 
знаком. Все права защищены.

Отказ от ответственности 
Изготовитель не несет ответственности:

	— �за модификации, выполненные пользователем, если они не 
описаны в документах, находящихся в комплекте с устройством 
и представленных на официальном сайте торговой марки iBOX;

	— �за использование устройства не по назначению, в промышлен-
ных или коммерческих целях;

	— �за ущерб, причинённый прямо или косвенно при использова-
нии устройства не по назначению;

	— �за возможное повреждение или потерю данных вследствие 
неправильного обращения с устройством;

	— �за использование устройства в нарушение правовых норм, 
включая правила дорожного движения и правила, регулирую-
щие работу устройства, и не ограничиваясь ими;

	— �за какие-либо заявления, выдвинутые третьей стороной или 
выдвинутые вами третьей стороне;

Изготовитель оставляет за собой право вносить изменения в па-
раметры работы и способ подключения устройства без предва-
рительного уведомления, если данные изменения направлены на 
улучшение его эксплуатационных характеристик.

Данное руководство носит исключительно справочный характер 
и не может служить основанием для претензии.


